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Patients, soignants,
un engagement partagé

Certification Qualité des soins : finalités

Webinaire Occitanie 5

1. Des usagers : connaissance du niveau de qualité et 

de sécurité des soins d’un établissement de santé

2. Des professionnels de santé : outil de 

management interne et amélioration des pratiques

3. Des autorités de tutelles : rôle dans la régulation 

par la qualité

Apporter une réponse pertinente et équilibrée 

aux attentes 

“patients, soignants,

un engagement partagé”
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Les orientations de la certification
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MEDICALISER

Passer d’une culture de moyen à la culture du résultat 

Proposer des méthodes d’évaluation en lien direct avec le 
cœur de métier des soignants, et donc de l’établissement

Être à l’écoute des différents acteurs et de leurs pratiques 

Donner du sens et de la clarté aux professionnels de santé
et aux usagers

SIMPLIFIER
Délais de publication du rapport

Des critères adaptés aux spécificités de chaque établissement

Prise en compte du contexte 
S’ADAPTER

Vers plus d’autonomie et de souplesse

Transparence et lisibilité

Ajustement annuel du référentiel de certification
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Les 4 enjeux de la certification

Webinaire Occitanie 7



Patients, soignants,
un engagement partagé

1 référentiel - 3 chapitres

LE PATIENT

LES ÉQUIPES 
DE SOINS

L’ÉTABLISSEMENT
DE SANTÉ

Webinaire Occitanie 8
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17 critères impératifs

Webinaire Occitanie 9

Le consentement sur son projet de soins et ses modalités
Le respect de son intimité et de sa dignité
Un environnement adapté aux mineurs
Prise en charge de sa douleur

Le recours à des mesures restrictives de liberté 
L’examen somatique pour tout patient hospitalisé en psychiatrie
L’utilisation des médicaments à risque
Le risque infectieux 
Les bonnes pratiques d’antibioprophylaxie
Les risques liés à HPPI
L’analyse collective des EIAS
Les équipes des secteurs interventionnels améliorent leurs pratiques en
analysant les modalités de réalisation de la check-list 

Lutte contre la maltraitance 
Un management par la qualité et la sécurité des soins
Les SSE
La prise en charge des urgences vitales
Les IQSS sont pilotés
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Le processus décisionnel
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La décision de certification

Base d’appréciation :

1. Le profil de l’établissement 

2. Rapport de visite + observations de l’ES  Analyse qualitative

3. L’homogénéité et les résultats des scores atteints  Analyse quantitative

4. Les risques éventuels pour le patient 

La CCES prononce sa décision selon 4 niveaux : 

11Webinaire Occitanie
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Publication et diffusion des résultats

Établissement de santé concerné

ARS

Diffusion publique 
sur le service d’information en ligne de la HAS QualiScope

Rapport de 

certification

Webinaire Occitanie 12

https://www.has-sante.fr/QualiScope
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Ajustements du dispositif et du référentiel pour 2024
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Ajustements du référentiel 2024

Webinaire Occitanie

 Un nombre de critères identique y compris pour les critères impératifs

 Des fusions de critères, évolutions de terminologie, ajouts de nouvelles recommandations, 
permutation de méthodes pour une évaluation plus pertinente et une meilleure lisibilité

 Les sujets marquants :

 Evolution de l’exigence sur les critères liés à la check-list

 Renforcement de la thématique numérique en santé

 Changement de méthode (transport & recours à des mesures restrictives de liberté )

 Extension de la notion de consignes de suivi à la sortie

 Renforcement du critère sur les risques environnementaux

14
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Changement de niveau d’exigence du critère : 
CHECK-LIST secteur interventionnel

Critère 2.2-12 Au bloc et dans les secteurs 

interventionnels, la check-list «Sécurité du patient» 

est utilisée de manière efficace

Critère 2.4-06 Les équipes des secteurs 

interventionnels améliorent leurs pratiques en 

analysant les modalités de réalisation de la check-list

Manuel 2023 Manuel 2024

StandardImpératif

Standard Impératif

Webinaire Occitanie
15
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Renforcement du numérique dans la Certification

C’est : 

Un levier : développer les usages du 

numérique au bénéfice de la continuité et 

sécurité des soins

> Un audit résultat centré sur les 

professionnels

Ce n’est pas :  

Un audit technique / une inspection qui 

évalue la sécurité des systèmes 

d’information

1. Répondre à l’enjeu fort de la sécurité informatique : 

 pour la continuité d’activité = sécurité des soins 

 pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin

Ajustements annuels du référentiel de certification

2. En cohérence avec les politiques publiques en 
matière de numérique et de sécurité : 

 Programmes nationaux de financement du numérique 

à l'hôpital (HOP’EN)

 Ségur du numérique en santé (SUN-ES)

 Feuille de route du numérique en santé 2023-2027

 Programme CaRE

Décision de renforcer les critères numériques 

dans la certification    
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un engagement partagé

Les 7 critères numériques dans la certification  

Webinaire Occitanie

• Critère 3.6-02 : Maîtrise par l’ES du risque de 

sécurité numérique

• Critère 3.6-06 : Sécurisation de l’identification des 

professionnels dans le SI

Gestion des risques numériques  Promotion des bons usages 

• Critère 2.2-05 : Usage du système d’information pour 

l’accès au dossier du patient

• Critère 3.1-07 : Sécurisation des usages des 

communications informatiques d’informations 

médicales

• Critère 3.2-09 : Accès du patient à son dossier

• Critère 1.1-18 : Information du patient

• Critère 2.3-01 : Respect des bonnes pratiques 

d’identification du patient 
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 Maîtriser les risques de sécurité numérique, en renforçant la lutte contre la cyber malveillance

 Permettre le partage de données, la communication et l'information entre les acteurs de soins et les patients,

en sécurisant les échanges

 Améliorer la pertinence et la continuité de la prise en charge sans rupture de parcours pour le patient
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Autres ajustements

Critère 1.1-09

Extension des attendus liés aux 
consignes de suivi à la sortie à 
l’ensemble des informations 
permettant la suite de la prise en 
charge (et non plus la seule prise en 
charge médicamenteuse) 

Critère 3.5-02

Renforcement de la 
thématique « gestion des 
conflits » par l’intégration 
de la saisie des 
médiateurs

Critère 3.6-04

Renforcement du 

critère sur les 

risques 

environnementaux

Critère 2.3-22

Suppression du traceur ciblé dit 
« transport » -> évaluation par 
la méthode du parcours 
traceur pour une couverture 
plus large

Critère 2.1-05

Changement de méthode pour 
l’évaluation de la pertinence du 
recours à des mesures restrictives de 
liberté 
Patient traceur => Parcours traceur 
(pour les 3 derniers EE)

Webinaire Occitanie 18
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Point d’étape : résultats de certification
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1452 visites réalisées / 2392 au 31 janvier 2024

Webinaire Occitanie 20

Région OCCITANIE

135 visites réalisées / 260
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Calendrier des prochaines visites en Occitanie

Webinaire Occitanie 21

AVRIL 2024 – 8 VISITES

CH de Narbonne et CH 

Francis Vals Port la Nouvelle

Clinique la Camargue Mont 

Duplan

Clinique du Pré

Pôle de Santé la 

Reviscolada

Clinique Korian Pietat

CH de Lavaur

CH du Val d’Ariège et CH du 

Pays d’Olmes

Clinique Claude Bernard-

Albi

FEVRIER 2024 – 4 VISITES

CH des Deux Rives

Unité psychiatrique de soins de 

réadaptation du Château de 

Coulorgues

Clinique du Vallespir

Clinique Val Pyrène

MARS 2024 – 12 VISITES

Clinique Stella

Clinique Fonte Redonde

Clinique la Recouvrance

UMT - CRPA

Clinique Saint-Michel

Clinique Sensevia et Soleil 

Cerdan

CH de Montauban

CH de Langogne

CH de Perpignan

Etab Santé Mentale de 

Toulouse

CSSR le Pech du Soleil

CRF de Montrodat



Patients, soignants,
un engagement partagé

Point sur les effectifs experts-visiteurs et EV numériques (déc 23)

1015 experts-visiteurs

22

74 % (750) de cet effectif est 

composé de « nouveaux » EV 

recrutés pour la CQSS

Webinaire Occitanie
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1185 décisions de certification au 31 janvier 2024

👉 Pour retrouver les résultats par établissement, consultez l’espace QualiScope

Région OCCITANIE

121 décisions de certification                              

Webinaire Occitanie 23

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
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Procédure 2nde visite (EVAX2)

 Visite complète

 Nouvelle équipe d’EV

Délai de 

reprogrammation : entre 

12 et 24 mois

Délai de 

reprogrammation  : entre 

6 et 12 mois

Décision 2nde visite :  

Webinaire Occitanie 24



Patients, soignants,
un engagement partagé

Résultats 2ndes visites (EVAX2) suite à décision sous conditions               
au 18 janvier 2024

Décisions prononcées suite à EVAX 2 pour 38 démarches / 187   

6

23

9
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Résultats de certification : approche quantitative par Objectif

Webinaire Occitanie 26

1.1 Le patient est 

informé

1.3 Les proches 

sont associés

2.1 La pertinence 
des décisions sont 
argumentées

1.4 Les conditions 
de vie sont prises 
en compte

2.2 Les équipes 

sont coordonnées

2.3 Les équipes 

maitrisent leurs risques
2.4 Les équipes 

évaluent leurs 

pratiques

3.1 Les orientations 

sont cohérentes 

avec le territoire

3.2 L’engagement des 

patients est favorisé

3.3 L’ES fait preuve

de leadership

3.4 Le travail en

équipe est favorisé

3.5 La QVT et 

l’engagement dans la 

qualité sont partagés

3.6 Les risques de 

l’ES sont maitrisés

3.7 La dynamique 

de développement 

de la qualité 
Région OCCITANIE

1.2 Le patient est 

respecté
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Résultats de certification : approche quantitative par Critère impératif

Webinaire Occitanie 27

1.1-03 

Consentement du 

patient 

1.2-08 Soulagement de 

la douleur

2.4-04 
Amélioration des 
pratiques/EIAS

2.3-11 Maitrise 
des risques 
infectieux

2.3-06 Maitrise des 

médicaments à risques

3.3-01 Management 

fondé sur la qualité et  

la sécurité des soins

3.2-06 Lutte contre la 

maltraitance

3.6-01 Les SSE 

sont maitrisées

3.6-05 Les urgences 

vitales sont maitrisées

3.7-03 Les IQSS 

sont exploités

1.2-02 Environnement

des mineurs

2.1-05 Mesures de liberté 

en santé mentale

2.2-12 Check-list au bloc

2.2-17 Examen somatique 

en santé mentale

2.3-12 Antibioprophylaxie 

en secteur invasif

2.3-20 HPPI

1.2-01 Respect de 
l’intimité et de la dignité 

du patient

Région OCCITANIE
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Au niveau national : résultats qui s’écartent le plus des exigences
issus des 1185 décisions de certification entre avril 2021 et janvier 2024

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou associations de bénévoles,
qui peuvent l’accompagner et sur les aides techniques et humaines adaptées à ses besoins nécessaires pour
son retour à domicile

Critère n°1.1-17 : Le patient est invité à faire part de son expérience et à exprimer sa satisfaction

Critère n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur l’analyse de leurs résultats cliniques 

Critère n°1.1-14 : Le patient est informé de façon adaptée sur son droit à rédiger des directives anticipées

Critère n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des équipes sont assurées

Critère n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités de prise en charge du 
patient sont analysées et se traduisent par des plans d’actions d’amélioration dont les effets 
sont mesurés

Webinaire Occitanie 28
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Au niveau régional : résultats qui s’écartent le plus des exigences
issus des 121 décisions de certification entre avril 2021 et janvier 2024

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou associations de bénévoles,
qui peuvent l’accompagner et sur les aides techniques et humaines adaptées à ses besoins nécessaires pour
son retour à domicile

Critère n°2.4-06 : Dans les blocs opératoires et secteurs interventionnels, les modalités de réalisation de la check-list sont analysées et se 
traduisent par des plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés 

Critère n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des équipes sont assurées

Critère n°1.1-17 : Le patient est invité à faire part de son expérience et à exprimer sa satisfaction

Critère n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur l’analyse de leurs résultats cliniques

Critère n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités de prise en charge du 
patient sont analysées et se traduisent par des plans d’actions d’amélioration dont les effets 
sont mesurés
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Au niveau régional : résultats qui s’écartent le plus des exigences

issus des 12 décisions sous conditions au 31 janvier 2024

Critère n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités de prise en charge du patient
sont analysées et se traduisent par des plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers et/ou associations de bénévoles, qui peuvent l’accompagner et sur les aides techniques 
et humaines adaptées à ses besoins nécessaires pour son retour à domicile

Critère n°3.7-02 : L’établissement prend en compte le point de vue du patient dans son programme d’amélioration de la qualité

Critère 3.7-04 : Les analyses des évènements indésirables sont consolidées, exploitées et communiquées à 
l’échelle de l’établissement

Critère n°2.3-06 : Les équipes maîtrisent l’utilisation des médicaments à risque

Critère n°2.4-02 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur la satisfaction et l’expérience de 
leurs patients

Critère n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur l’analyse de 

leurs résultats cliniques

Webinaire Occitanie 30

Critère n°2.4-04 : Les équipes mettent en place des actions d’amélioration 

fondées sur l’analyse collective des évènements indésirables associés aux soins 
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Les supports d’information et de communication

Webinaire Occitanie 31
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Outils d’information pour les établissements:                           

32 fiches pédagogiques
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Actualités sur les fiches pédagogiques

Webinaire Occitanie 33
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Nouveaux supports de communication

Webinaire Occitanie 34

Une nouvelle 
année qui 

démarre bien !

Newsletter
Des affiches critères impératifs

Un livret de 

témoignages de 

professionnels

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-07/livret_criteres_imperatifs.pdf
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Kit de communication des décisions de certification

Webinaire Occitanie

Valoriser la fierté d’être certifié 

Bannière webAffiche poster

GIF signature

Vignette réseaux sociaux

Vidéo

35
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Vidéos : Retex des établissements visités

+ des vidéos thématiques

Gouvernance

Qualiticiens

Soignants

Médecins

Vidéo sur la certification CQSS des

témoignages de professionnels et 

d’établissements qui l’ont vécue

36Webinaire Occitanie

https://youtu.be/03UO8UJizx4
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/03UO8UJizx4


www.has-sante.fr

Retrouvez
tous nos travaux sur

Utilisez nos hashtag

#certificationHAS

#qualitédessoins
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Questions / réponses ?



L’action de l’ARS sur la 
certification des établissements 
de santé
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↘Promouvoir et garantir la qualité, la sécurité et la pertinence des 

prises en charge et des accompagnements

→ Culture partagée : les principes de l’amélioration continue ; la culture 

positive de l’erreur, les démarches d’évaluation 

→ Renforcement des démarches d’amélioration continue des organisations 

et des pratiques professionnelles

↘La certification des établissements de santé : un levier de 

mobilisation

↘Portage : 

→ Direction de l’offre de soins et de l’autonomie 

→ Direction des usagers, des affaires juridiques et de l’Inspection-contrôle 

La qualité et la sécurité des soins : un 
engagement du PRS



41

↘Favoriser l’accompagnement des ES 

↘Accompagner les exigences qualité des soins

↘Suivre les établissements certifiés sous conditions

↘Analyser les résultats en transversal pour identifier des 

axes de progrès

↘Communiquer sur la démarche / valoriser les résultats

Quelle stratégie pour l’ARS ?
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↘ Le soutien de structures d’appui

Favoriser l’accompagnement des ES 

La SRA
Structure Régionale d’Appui à la qualité des 

soins et à la sécurité des patients

> Appui aux démarches d’amélioration de 

la qualité et de la sécurité des parcours de 

soins et d’accompagnement.

L’OMEDIT
Observatoire des Médicaments, Dispositifs 

médicaux et Innovations Thérapeutiques

> Appui aux démarches de qualité, de 

sécurité et d’efficience médico-économique 

liées aux médicaments et aux dispositifs 

médicaux

Le CPIAS
Centre d’Appui pour la Prévention des Infections 

Associées aux Soins

> Appui dans le domaine de la prévention 

du risque infectieux 

Le CRATb
Centre Régional en Antibiothérapie

> Appui dans les domaines du bon usage 

des antibiotiques et la lutte contre 

l’antibiorésistance

Le réseau 

InterCLUD
Comités de Lutte Contre la Douleur

> Appui aux démarches d’amélioration de 

la qualité de prise en charge de la douleur 

Le GRADES

e-santé Occitanie

> Opérateur préférentiel de l’ARS pour la 

mise en œuvre de la stratégie régionale de 

e-santé, en conduire les projets, 

notamment ceux relevant du socle 

commun de services numériques, et veiller 

à l’urbanisation, l’interopérabilité, l’éthique 

et la sécurité des SI de santé à l’échelle 

régionale
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IFAQ

Accompagnement relatif aux exigences de qualité des soins

Dotation complémentaire versée à un 

établissement au regard de ses résultats par 

rapport à des établissements comparables.

• Suivi des financements

• Analyse comparative régionale et nationale des

résultats obtenus

• Information des établissements sur la

campagne de recueil des indicateurs

DIALOGUE DE GESTION AVEC LES ETABLISSEMENTS DE SANTE SUPPORTS DE GHT
Depuis 2022, les résultats IFAQ sont présentés aux établissements rencontrés en dialogue de gestion (ES supports de GHT) afin de mettre en exergue

l’importance croissante des financements IFAQ et d’identifier des marges de progression.

Il est demandé à l’établissement de présenter les actions réalisées ou envisagées pour impulser une démarche qualité à l’échelle du GHT.

Renforcement des exigences de qualité des soins – Ordonnance du 12 mai 2021

L'article L. 6122-5 du CSP :

Lorsque des indicateurs de vigilance en matière de qualité et de sécurité des soins, définis

par arrêté du ministre de la santé sur proposition de la Haute Autorité de santé, font apparaître

un niveau d'alerte à analyser, le maintien ou le renouvellement de l'autorisation peut être

subordonné à la participation du demandeur à une concertation avec l'agence régionale de santé

compétente, portant sur la mise en place éventuelle de mesures correctrices.

Arrêté non-publié à ce jour

Objectif : Suivre et accompagner les établissements de santé dans l’amélioration de leur démarche qualité

Notre accompagnement

Autorisations sanitaires

Suivi des exigences de qualité des soins
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↘Une lecture du rapport long ARS/SRA
→ Analyser collectivement les résultats

↘Une rencontre avec l’établissement 
→ Recueillir leur perception de la visite et des résultats

→ Leur permettre de présenter leur mobilisation en cours

→ Leur rappeler la possibilité de sollicitation par les structures d’appui

→ Mettre en lien avec la SRA le cas échéant

↘Attention sur les résultats de la nouvelle visite de certification 

↘Nouveau point à distance
→ Recueillir leur perception de la visite et des résultats

→ S’assurer la poursuite de leur mobilisation 

Suivre les établissements certifiés sous 
conditions
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↘Exploitation des données
→ Suivi des résultats de la certification 

→ Croisement avec les indicateurs de qualité et de sécurité des soins

→ Croisement avec les résultats de l’analyse consolidée des EIG

↘Eclairage avec les retours d’expériences 
→ Des établissements de santé

→ Des structures d’appui

→ De l’expérience patient

Analyser pour identifier les axes de progrès 
(à venir)



46

↘Créer une rubrique sur le site Internet de l’ARS

→Expliquer la démarche

→Publier les résultats régionaux

→Suivre les établissements certifiés

→Présenter les structures d’appui

↘Organiser une communication grand public

↘Alimenter les instances de démocratie en santé 

Communiquer / valoriser
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Questions / réponses ?



L’accompagnement des 
établissements de santé
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Des ateliers 

La SRA propose…… 
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 Web café « se préparer à la visite de certification des établissements de santé »

 Prévention des IAS

 Engagement patient

 PEC médicamenteuse, le médicament à risque

 Les équipes maitrisent le risque lié à l’hémorragie du post-partum

 L’établissement lutte contre la maltraitance ordinaire

 Evaluation de la prise en charge des urgences

 Evaluation de la gestion du leadership, des équipes et de la qualité de vie au travail

 Evaluation de l’activité psychiatrie et santé mentale

 Evaluation de l’hospitalisation à domicile

 Evaluation de l’activité de soins de suite et de réadaptation

 Evaluation de la médecine et de la chirurgie ambulatoire

 Evaluation de la culture de la pertinence et du résultat

 Le questionnement éthique

 Déclaration des EIAS-Focus Presqu’accident

 Evaluation des pratiques professionnelles

 Ecrire un projet des usagers

2021-2023
Ateliers centrés « Préparation aux visites de certification »
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 Présentation du guide de l’expérience patient

 Atelier méthode AMPPATI

 Atelier méthode focus group

 Atelier méthode entretien semi directif

2023
Ateliers centrés sur le recueil de l’expérience patient

2024
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Evaluation de la gestion des risques numériques dans les 
pratiques de soins 

L’utilisation de la Check-list au bloc opératoire – évolution des 
critères

Evaluation de la prise en charge de l’Urgence Vitale en 
établissement

Le Patient en Auto-Administration Médicamenteuse - PAAM

2024 
Les Ateliers programmés 

19 Mars 2024

21 Mai 2024

20 Juin 2024

26 Septembre 2024
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Ateliers « recueil de l’expérience patient » : 

 PREM’s

 PROM’s

 Courrier des patients

 Questionnaire de satisfaction

Atelier : « Visite de risques au bloc opératoire »

2024
Les Ateliers prévus….

Appel à candidature

D’autres idées ?
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La SRA propose…… 

Formations

Accompagnements
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 L’engagement patient, levier d’amélioration de la qualité 

des soins (en présentiel)

 Analyse systémique d’un évènement indésirable grave 

associé aux soins

 Mettre en place un comité de retour d’experience

 Se préparer à la visite de certification des 

établissements de santé pour la qualité des soins (2 jours)

 Evaluer les pratiques professionnelles par la “méthode

d’évaluation patient traceur”

Les formations 2021-2023 
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 PROGRAMMEES

 Management de la démarche la qualité

 Analyse systémique d’un évènement indésirable grave associé aux soins

 Engagement patient (en visio)

 A LA DEMANDE

 Mettre en place un comité de retour d’experience

 Se préparer à la visite de certification

 Evaluation des pratiques professionnelles par la mise en oeuvre de la 
méthode patient traceur

 …

Les formations 2024 

23/04/24

15/10/24

02/0724

05/11/24

Date à 

définir
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 PERSONNALISES

 De la gouvernance au pilotage de la préparation de la visite de certification

 Des équipes au déploiement des méthodes d’évaluation

 De l’établissement (gouvernance, équipes, RU) à la preparation de la visite
de certification (sur un an)

 Des équipes médico-soignantes à la comprehension des enjeux et à 
l’appropriation de la démarche

 Des référents qualité par du conseil téléphonique

Les accompagnements 2021/2024
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Des outils

La SRA propose…… 
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Mise à jour des différentes grilles d’évaluation : 
 traceur ciblé

 patient traceur

 audit système

Guide “Recueil experience patient”

 Guide “ Gestion de crise en hémodialyse”

Les Outils 2021-2023 



Appel à candidature
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 Création de la fiche “parcours traceur générique”

 Guide : “Visite de risques au bloc opératoire”

 Fiches REX EIGS

 Outils travail en équipe?

Les Outils 2024 et en prévision 

Publiée
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La SRA propose…… 

Des partages 

d’expériences
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 SRA’llenge : 
 « Avez-vous une expérience pluriprofessionnelle réussie à partager ? »

 12/03/24 : webinaire de présentation de 3 actions

 Campagne AMPPATI
 Former et accompagner 8 établissements à deployer la méthode AMPPATI

 Journée Régionale SRA Occitanie

 Les 45’ des cadres de santé
 Espace “d’échanges et de partages” centré sur le management de la démarche qualité

Partage d’expériences 2024
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Ateliers 

Outils

Formations

Accompagnements

Partage 

d’expériences

Amélioration continue de la qualité et sécurité des soins



Questions / réponses ?
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Merci à tous pour votre participation

Retrouver les supports et le replay de ce webinaire sur nos sites internet


