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La FORAP et les Structures Régionales d’Appui a la Qualité des Soins et la Sécurité des
Patients, en partenariat avec la HAS, lancent une campagne de mesure de la culture de
sécurité des soins aupres des établissements de santé.

o Un guestionnaire en langue francaise validé par le Ccecqgal pour mesurer la perception
de la culture de sécurité aupres des professionnels et ainsi aider les établissements a
maitriser les risques afin d’'améliorer la qualité et les PEC des soins

o Une premiere mesure nationale pour poursuivre des travaux sur les enjeux de culture
de seécurité

lversion de 2009 adapté du questionnaire Hospital Survey On Patient Safety Culture (HSOPSC) et développé par I'Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)

FoRAP  HAS
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Sécuriser les prises en soins et les accompagnements ecdt

Campagne « Culture de securité en Ehpad » en 2022

CAMPAGNE CULTURE

Challenge EIAS « Ensemble, agissons pour la sécurité des SECURITE EN EHPAD

patients et des personnes accompagnées » Ry - S
| agissnsp.hsiuiﬁlesp_ﬁellsats e
] o ] \ ) m AToccasion de la .du.n
Web-sensibilisation i

seconde édition de son challenge

O E IAS 7 Y Jpave o pas grate ouvert a tout professionnel de santé
o Culture de sécurité des soins
o Communiquer en equipe

Année 2023 : travail en équipe

Analyse systémique d'un Evenement Indésirable

Grave Associé aux Soins (EIGAS) 4
Forap  HAS
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C’est un concept multidimensionnel pour lequel il n'existe pas de

consensus sur la définition HAs SECURITE DY PATIENT
T

La culture de securité est un ensemble de manieres de faire et de penser Enquetes surla culture de sécurie

qui et qui sont partagees au niveau

de I'organisation (équipes, établissements de santé)?

Elle est fondée sur le partage de croyances et des valeurs, et qui cherche
continuellement a , lesquels
peuvent étre liés aux soins.

FoRAP  HAS

i s ORI DE SANTE 1Source : Guide HAS/FORAP Enquétes sur la culture de sécurité, Comprendre et agir, Mai 2019
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Disposer d'un de la culture de seéecurité des soins dans votre

etablissement

Définir des actions permettant de développer la culture de
sécurité
Renforcer la entre professionnels et usagers

FoRAP  HAS .
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Disposer d’'un de la culture de sécurité des professionnels

exercant des soins, dans les établissements de sante.

Partager les , afin de
proposer au niveau régional, un plan d’action en faveur de
I'acculturation des professionnels des établissements de santé.

FoRAP  HAS
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Une communication indispensable !

Mesurer la culture de sécurité nécessite de s’intéresser a différents aspects psychologiques,
comportementaux et organisationnels, c’est-a-dire a évaluer ce que les professionnels ressentent (les
perceptions et valeurs), ce que les professionnels font (les pratiques habituelles), et ce que I'organisation a
défini (les structures et procédures).

FoRAP  HAS 9
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Organisation de I'enquéte et
communication

Déploiement 3 Analyse des résultats

de la
campagne

4 Restitution des résultats
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Prévoyez une équipe projet ! sécri

Désignation d’'un pilote

. impulse et soutient la démarche au sein de 'établissement et aupres de
'ensemble des professionnels

o sa position permet de porter la campagne d’évaluation et ses résultats au plus haut niveau
d’engagement de I'établissement

o il est I'interlocuteur de sa Structure Régionale d’Appui pour la mobilisation des résultats et les
plans d’actions qui en découlent

. s’‘assure du bon déeroulement de la mesure aupres des professionnels
o décline de fagon opérationnelle la conduite de projet décrite dans le guide de campagne

o permet une participation optimale des professionnels concernés par la mesure

FoRAP  HAS
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Champ d’application

Tout établissement de santé

‘{>_\ Etablissement prive / public
-._

Etablissement désireux de disposer d’un outil de diagnostic et de
pilotage de la qualité et de la sécurité des soins

FoRAP  HAS
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Périmetre de I'enquéte

Global (a I'échelle de I'établissement)

Par collectif(s) de travail
o Définition d’'un *

« le partage de regles de métiers et de criteres sur la qualité du travail. [...] Il se construit par

la reconnaissance des compétences, la confiance, les échanges sur les valeurs. La vitalité du

collectif se mesure par les réélaborations des regles »

FORAP HAS "Source : CAROLY Sandrine, « Collectif de travail », dans Psychologie du Travail et des Organisations. 110 notions clés. Paris,
N Aman voor * Dunod, coll. Psycho Sup, 2016, pp. 101-104. 13
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Périmetre de I'enquéte

En établissement de sante, un potentiellement concerné par la mesure

de CS peut se définir par un groupe de professionnels
o appartenant au méme ES
o qui a en commun la PEC des patients d’'une spécialité ou d’'un parcours défini
o qui dispose de régles de fonctionnement définies, MO et reconnues au sein de 'ES d’appartenance
o dont les membres ont nécessairement besoin de communiquer, de coopérer et de s’alerter pour
assurer le fonctionnement en faveur de la prise en charge du patient

Il s’agit donc d’unités de travail pouvant correspondre :
o Soit a une logique de fonctionnement commune
o Soit a un découpage administratif

FoRAP  HAS
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Population

Professionnels :
o Dispensant des soins aux patients ou accompagnant le patient au cours de sa PEC
=>» tous les professionnels étant en contact avec le patient au cours de sa PEC
o Travaillant a temps plein ou a temps patrtiel
o Intervenant au moins une fois par semaine

o Présents depuis au moins un mois

13. Quelle est votre filiere professionnelle dans cet établissement ?

O Administrative (secrétaire médicale)

O Paramédicale (cadre de santé, infirmier, aide-soignant, kinésithérapeute, orthophoniste, psychomotricien, ergothérapeute, etc.)
O médicale (médecin, pharmacien, internes, etc.)

O Educative et psycho-sociale (psychologue, assistante sociale, etc.)

O Logistique / Technique (agent d’entretien, brancardier, etc.)

FoRAP  HAS O Autre
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Plan de communication

Réflexion de la communication a adopter tout au long du projet

o et I'enquéte sur la démarche et les résultats : affichage ? courrier électronique ?
temps de réunion ? journal interne....

O I'enquéte pour mobiliser les professionnels : par oral lors de transmissions ? note de
relance ?

60%

FoRAP  HAS
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Plan de communication

dont les organisations représentatives des salariés et le CSE (réunions 4&
d’instances, affichage, courrier électronique, journal interne, etc.)

et lister les professionnels. Le nombre total de
professionnels concernés est indispensable au calcul du taux de participation (dénominateur)

sur les objectifs et les retombées attendues de la
campagne, les régles de confidentialité, le mode de recueil des données, la restitution des
résultats, leur implication nécessaire dans la définition et la mise en place d’actions
d’amélioration, etc.

FoRAP  HAS
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Recueil de données

Campagne nationale FORAP - HAS

MESURE DE LA
CULTURE DE SECURITE

A DES SOINS
" a;l't.i'.é.-,% AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

B. votre supérieur hiérarchique immediat ;

C. communication ;

Questionnaire compose de répartis dans K
o A. votre collectif de travail ;

tions sur la sécurité des soins

D. fréguence de signalement des événements indésirables

O A
gEEcR
— aitre complexe, il est important
{EFprant de bien lire chague question avant d'y répondre. Une seule réponse par
. V4 =, . . = question est admise.
O E niveau de securité aes soins -2 Sivous e remplsse e lgne, i st ncisprsablede e i e une sevle
. y ) fois pour valider vos répanses (toute saisie interrompue ne peut étre
cuirg, ]
L.
F atabli m d : :
.
@) . votre etablissement de sante ;
réalis iteme: ¢
ALy qui était prévw, action qui ne parvient
y 7 ’ . e . . 7 PASQUAL as
O nombre d’événements indésirables signalés o
. e (%) Le collectif de trovail se définit par un groupe de professionnels :
) > quicollabore d la prise charge des patients d" ialité ou

Anonyme Confidentiel

FoRAP  HAS
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Recueil des données K Sécu

Mise a disposition d’'un acces a la plateforme eFORAP 6 e
Deux modes de recueil possibles :

soit Mode dématérialisé soit Mode centralisé

- Passation par lien informatique (URL, Passation au moyen du format papier
QR Code,..) (reprographies et diffusion)

- Contraintes d’accés individuel aux Dispositif de collectes pour
outils numérigues par les récupération questionnaires
professionnels

- Données automatiquement - Données a saisir sur la plateforme
centralisées sur eFORAP eFORAP '

IFORAP HAS 19
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Période de recueil

Période de recueil des questionnaires (de la distribution a la cléture) ‘{Z\
= durée de préconisée il LA
du././....au./.[...

Période de recueil des questionnaires au niveau régional V
du au 2023 SRa

OCCITANIE
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Rapport de résultats

Géneération d’'un rapport automatisé de résultats (PDF)

Structuration du rapport

o Une description :

de I'échantillon

période de recueill

participation totale et par filiere professionnelle
profil des répondants

complétude des réponses

O O O O O

o Un état des lieux de la culture de sécurité

o scores des 10 dimensions de la CSS permet apprécier le niveau de développement de la
culture de sécurité selon chaque dimension et d’identifier celles a améliorer en priorité

FoRAP  HAS
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Travail d'équi Perception
enrl?:?:es senL::ng Q'Ob;ie f:ée la
[ ' de I'ES sécuri
Pour chacune des 10 dimensions @ e
Soutien du
. , ) ] t
o Score moyen = 75% | Dimension développée e
< ENO : : \ . ges soms Culture
o Score moyen < 50% | Dimension a améliorer de
Ressources sécurité
humaines des
Radar rassemblant les résultats des 10 dimensions soins
Réponse non
punitive a
l'erreur
o Liberté Travail
O O d'expression d'équipe dans
le service

Définitions des 10 dimensions de la

culture de sécurité (page 8 du @ 9

guide de la campagne)

FoRAP  HAS
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1Source : Guide HAS/FORAP Enquétes sur la culture de sécurité, Comprendre et agir, Mai 2019
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Fréquence de
signalement
des EI

Attentes/actions

supérieurs 9
hiérarchiques sur

sécunté des soins

Organisation
apprenante et
amélioration

continue o

22


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-06/spa_123_guide_culture_securite_cd_2019_05_29_v1.pdf
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Rapport de résultats
Focus perception globale de la sécurité
Focus sur le signalement des El
Points forts, perspectives d’amélioration
Détail des 10 dimensions (pour chague item)
Commentaires des réepondants du collectif de travail ou de I'établissement
FORAP  HAS 23
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Communiquer sur la réalisation d’une séance de restitution &
Dans le trimestre suivant la réalisation de I'enquéte
Obijectifs :
O et les résultats avec les professionnels
o Alimenter la réflexion et permettre de sur ce qui fonctionne
bien au sein de 'unité et sur ce qui peut étre amélioré
e avec les professionnels
o Slinterroger sur les . sont-ils correctement utilisés ? Peut-on en
améliorer |'utilisation : comment ?
FoRAP  HAS 2
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Identifier des actions d’amélioration avec les professionnels
Communiquer sur les actions décidees
Mettre en ceuvre les actions d’amélioration
Suivre les actions d’amelioration
Mesurer I'efficacité des actions d’amélioration (prévoir enquéte a distance)
F0RAP  HAS 25
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En pratique

Mise a disposition d’'un «

» Auto-évaluation de la
capacité d’engagement

* Formulaire
d’engagement

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

7n
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» pour mener a bien cette campagne en interne

Comprendre les

résultats

» Affiche d’annonce de la
restitution aupres des
collectifs de travalil

» Modéle de diaporama de
restitution des résultats

* Guide HAS
« Comprendre et Agir »

Guide de campagne
Questionnaire

Fiche repere pour le
référent

Guide d’utilisation de la
plateforme eFORAP

Affiche de
communication

Notes d’information

26
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VOTRE ETABLISSEMENT EST-IL PRET POUR S’ENGAGER
DANS UNE MESURE DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS ?

Le développement de la culture de sécurité est un projet qui siinscrit dans la durée et gui nécessite
I'engagement et l'implication de tous les acteurs au sein de I'établissement, aussi bien les professionnels de
santé que le management. Aprés avoir pris connaissance du guide de la campagne, nous vous proposons de

pondre & ces | fons qui vous aideront & prendre la décision et  définir le périmétre de votre
mesure,

Grille d’auto-évaluation de votre capacité d'engagement

1. Le développement de la culture de sécurité s'inscrit dans une démarche &
long terme en vue d'un changement en profondeur de la culture. Vous Oui Nen
considérez-vous préts 3 conduire ce changement 7

- i pour
parvanic 4 das bk Htire dle sdeuvitd dune ap rra Atk

" da k e des parsonnai, nsclerior ot i e
aetivités ; les dqui les eodres il dans leurs aetions & changer so culture et les processus pour amélioner le.
travoll d'équipe et de ko seurité du patient.

2. Vous &t G |a situation actuelle d

qu I

de conduire cette démarche de maniére sereine ? Est-ce le bon

SIS o 1 grille d’autoévaluation de votre capacité
T T A e 8 o v et d’engagement

3. Avez-vous communiqué autour de ce projet (ou prévu de le faire) & tous les

niveaux stratégiques de votre établissement 7 Oul Non
Mest important de partager et d expliquer afin de faveriser l cihesion de
4 A réfléchi au périmétre de 7 Oui Non

5. Le COPIL ou le PILOTE sont-ils en mesure d'identifier les collectifs de travail

éligibles et lister dans chacun d’eux les i qui les 7 Oui Non

etif au travail ale de rdgles de mdlers et de erité la qualité du travail. [.] 1
Ia s t k i les dehy les vl La vitalité du eollectil se mesure por les rédlaborations
des régles ». (C1. page ¥ du guide de campagne)
6. Lels) collectif(s) de travail chais: fent.ils aux critéres suivants

= Volontariat sur I'engagement dans le projet 7 Oui Mon

- Stabilité prévisible du/des manager(s) du collectif de travail dans les 18 No

. - n
maois & venir 7

= Non sollicités récemment pour une mesure de la culture sécurité 7 Oui Non

Pour obtenir un faux de participation minimal de 60%, il est préconisé gue e ou les collectifs de travail engages répondent & ces

eritdres.

NB : lire le guide de campagne en amont
HAS

Mvtuadser  Innover 27
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: : Campagne nationale FORAP - HAS

wweos MESURE DE LA
@' . CULTURE DE SECURITE
? DES SOINS

Coljwe " AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

1 guide pour vous aider

FoRAP  HAS
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{>> Le «Kkitoutils » Conduire
SRa I'enquéte Sy

OCCIiTANIE A _C,
| Sécurite
m Campagne nationale FORAP - HAS
MAS . MESURE DE LA
@ = CULTURE DE SECURITE
,’ DES SOINS
' di""r’e‘e’ AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE SANTE
Gé urite O el e Craese o J008 - aries NN By Jenrviennesre MIONE B oot 3 (a0
onna
Le questionnaire

* 34 rempiit an 20 minutes énviron
VIS B racuemlr vas perceptions sur 1s sécuritd des saing
© PARrardrence § vatre collect? de travan®

& G rormultion de certates Rams paut DRrattra comalexd, it est important
oe bien lire chague question avent 0’y répondre. Uns s6ulé réncnss car
QUALTION 5t SIMie
3 Vous 16 remplses en ligne, I 651 INCHPEASALIE 34 % Talrd an une seule
10is DOUr VaIGSr VoI réponses (LOUTE S315% N romaws Ne peut Stre
renrise).

ﬁ Rappel definitions :
Bnamant Ina4alrakie assocd aun s2l08 (4] - dvénamant défaontie
DOU! 16 PALIENT SYEnt Un CAractlre 08 RraVItE et 535008 & das sol
réaTSEs 1003 CINVESTERLIONS, 06 SRIteMEnts OU &'actions I prévention,

B P40

"—"J& Eoreyr - dcart Inveiontairs aves ¢é qul dtalt préwy, action qul né parvient
PASGUAL a5 3 sttaingre I'opjectlf vis
LT
" (=% 1% L coliscty ge travol 36 G4fiit 9T Un GrOUDE 08 PRONaSSICNReIs
+ QUi coligdare 4 Jg prise charge des patients J'una spdcioltd ou
JUn porcours Jdfimi,
+ Qui dlspose de régles de fonctiommement ddfinies, Mises an auvre
are susencer <agp

3 Qui o Besoin 08 communiquer, o coopérer at de T'alerter paur
assurer ie foncticnnement en foveur 3 i prise en charge do
patient.

e

gg me@m Amg H A‘S Gsetcnnaire MESS Savtava - Crocon -FORLS - 2023 e
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OCCIiTANIE

Plan de communication (en amont)

o Affiche a l'attention du référent de I’enquéte pour le guider dans les grandes lignes du projet

(PDF)

o Affiche de communication annonce de I'enquéte a destination des professionnels (ppt)
o Notes d’information a destination des professionnels (ppt)

CAMPAGNE NATIONALE DE MESURE DE LA CULTURE
IFORAP

wrpsionowt  DE SECURITE DES SOINS AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE
Repéres a l'attention du Référent de I'enquéte

(Se référer au guide de campagne pour plus de précisions)

+ Guide de la campagne
¥ Auto-évaluation de votre capacité

Les professionnels en contact avec le patient
présents depuis au moins un mois dans le

traitement des données .
. LES GRANDES ETAPES :
SE PREPARER

Identifier les collectifs de travail (périmétre de mesure)

Déterminer votre calendrier de recusil
= période de recueil de § semaines maximum, 3 programmer
entre le 19 mai et le 30 juin 2023 [

Réfléchir aux modes de diffusion ot de collecte ﬂ-_
4tE SEMAINE

RESOLLICITER LA PARTICIPATION

Distribuer Ia note de rappel aux

- siformulaire papier : diffusion ou remise en mains propres ;
s'assurer que la boite de collecte soit accessibla par tous

- silien élactranique : s'assurer que I'ensemble des
professicnnals aurs accéz au lien et & un ordinatsur

Sensib

Rappaler |a date de clature

= Persannalizer vos affichas et nates d'infarmation

= Informer vos instances

Période de recueil (6 semaines)

HAS

SANTE

L'ENQUETE :

culture de sécurité des soins au travers
de I'exploration de 10 dimensions.

7EME SEMAINE

TRAITER LES DONNEES

- Saisir les formulaires papiers
récoliés sur la plateforme o-FORAP

professionnels (si utilisation format papier)

r & nouveau - Editer le rapport pour chague

collectif de travail engagé

20 juin

@ =" = & == == === e

Placer les affiches dans les lieux stratégiques DIFFUSER L'ENQUETE

Vailler & ce que I'ensemble des

Présenter |e cantexte : “campagne nationale ... professionnels concernss I regoive

Préciser les modalités : participation libre, calendrier, (professionnals de nuit, médecins. .}
enquéte anonyma et individuel, mode da diffusion et

de collecta

Présenter |a structure de 'enquéte

Ne pas orienter les réponses avec des exemples

FoRAP  HAS

!
La. force auoiti-sicorité ensané.~ HAUTE AUTORITE DE SANTE

FIN DE LA 68me ssunmsa

CLOTURER L'ENQUETE

g

2023

Pour toute question, la SRA Occitanie

est | pour vous aider

Axelle CARTON
05.32.66.02.58

Ewng CAMPAGNE NATIONALE DE MESURE | HA"S

L8 s s o st

DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS

/_ Notre établissement s'est engagé
Y LoE0

sha dans la mesure de la culture de sécurité des soins s TER
ST accompagné par notre Structure Régionale d'Appui [nom]

POUR VOUS AIDER : e
T 0, . . - .

Vous disposez dun complet pour vous POUR QUI : C“‘,ﬂ"'ﬁ' NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !| \ NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION

permettre de mener & bien cette enquéte : Secul \. y \ /

. g'engﬁtgff(mem Hon dloct ! collectif de travail concerné R , " it 43 POURQUOI 7

nquéte (papicr ou lien électronique ructurée  en sections  (soi A La sécurité de nos patients est un enjeu majeur pour notre
¥ Supports de communication personnalisables items)elle  permet  de  recueillic la La sécurité de nos patients est un enjeu majeur pour netre P! '} Hjur p
¥ Accés a la plateforme e-FORAP pour saisic et perception des professionnels sur la érablissernent, justifiant votrs implication établissement, justifiant votre implication

L'enquéte a pour objectif de connaitre votre perception de

la sécurité des soins dans notre établissement

LA MOBILISATION DE TOUS EST RECHERCHEE

Un taux do retour dau meins 60 % st nécessaine peur que los résuhats de catte snquéts soient exploitablas

EN PRATIQUE ?

20 minutes seront nécessaires pour répondre & fenquéte

du | Les données recugillies seront anonymes

Si vous avez des questions au sujet de cette enquéte, vous

POuUvez contacter votre référent | XXXANXRXXRXXAARANXK

ET APRES ?
Les résultats de l'enquéte présentés et discutés avec nous
permetiront de

 disposer d'un diagnestic de la culture de sécurité des
professionnels

W définir collectivement des actions permemant de

développer I culture de sécurité

g’foﬁf\ﬁ CAMPAGNE NATIONALE DE MESURE HA"S

e it s

DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS

/Y- Motre établissement s'est engagsé

sha dans la mesure de |a culture de sécurité des soins e
il accompagné par notre Structure Régionale d'Appui [nom]

POURQUOI ?

L'enquéte a pour abjectif de connaitre votre perception de

la sécurité des soins dans notre établissement

LA MOBILISATION DE TOUS EST RECHERCHEE
NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Un taux de retaur d'au moins 40 % sst nécessaire pour que les résultsts de cetts sncuéts saient suploitables

EN PRATIQUE ?

20 minutes serant nécessaires pour remplir le formulsire papier

| Les données recueillies seront anonymes

/i vous avez des questions pendant I'enquéte, vous pouvez contacter
wotre rEfErent : XuRANRXKINOTNE

ET APRES ?
Les résukats de l'enquéte présentés et discutés avec nous
parmettront de

\/dispuser d'un diagnostic de la culture de sécurité des

professionnels

définir collectivement des actions p
culture de sécurité

de développer la

l:‘cwe
gécurité



OCCIiTANIE

IFORAP

!
L. force qualifi-sicartd en santé

Le « Kit outils »

Plan de communication (pendant)

Notes d’information de rappel
d’information aux professionnels

pendant I'évaluation pour répondre

au guestionnaire avant la fin de la
campagne (ppt)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

gtfom&p‘,f CAMPAGNE NATIONALE DE MESURE HA'S

Pt A e

DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS

/v— Notre établissement s'est engagé
dans la mesure de la culture de sécurité des soins HIH:I'II;:IIIT
GreiTAnIE accompagné par notre Structure Régionale d’Appui [nom]

POURQUOI ?
La sécurité de nos patients est un enjeu majeur pour notre
etablissement, justifiant votre implication

Lt
o]
L'enquéte a pour objectif de connaitre votre perception de Cb‘lttil‘:{F
la sécurité des soins dans notre établissement. . S
Sacurnte

LA MOBILISATION DE TOUS EST RECHERCHEE
NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Un taux de retour d'au mains &0 % est nécessaire pour que les résultats de cette enquéte soient exploitables

h EN PRATIQUE ?

.
- N

Cléture de % 20 minutes seront nécessaires pour répondre & l'enquéte via le

I'enquéte H | lieninformatique qui vous a €t transmis

,‘ Les données recueillies seront anonymes
weef.../2023 Si vous avez des guestions pendant l'enguéte, vous pouvez

/ contacter votre référent : 3000000000000000O00OL

ET APRES ?

Les résultats de l'enguéte présentés et discutés avec nous

permettront de :

\/disposer d'un diagnostic de la culture de sécurité des
professionnels

définir collectivement des actions permettant de développer la
culture de sécurité

7/~|. e o
Cul:‘cweg/@
gécurite

IFORAP cAMPAGNE NATIONALE DE MESURE HA'S

L. e - s

DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS

/_v Notre établissement s’est engagé

dans la mesure de la culture de sécurité des soins

L1060
ETABLISSEMERT
Seaitamn accompagné par notre Structure Régionale d'Appui [nom]

Encore quelques jours pour participer !)

POURQUOI ?

La sécurité de nos patients est un enjeu majeur pour notre
établissement, justifiant votre implication

L'enquéte a pour objectif de connaitre votre perception de

la sécurité des soins dans notre établissement

LA MOBILISATION DE TOUS EST RECHERCHEE
NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Un taux de retour d'au mains &0 % est nécessaire pour que les résultats de cette enquéte saient exploitables

N EN PRATIQUE ?
Cléture de

I - Y 20 minutes seront nécessaires pour remplir le formulaire papier
‘enquéte: |

\
| Les données recueillies seront anonymes

| - -
../.../2023 / Sivous avez des guestions pendant I'enquéte, vous pouvez contacter
//. votre référent : 0ODOMINOOOOONNO0N.

ET APRES ?
Les résultats de lenquéte présentés et discutés avec nous
permettront de

v disposer d'un diagnostic de la culture de sécurité des
professionnels

définir collectivement des actions permettant de développer
la culture de sécurité

v




K.(— Utilisation d’¢-FER AP @

SRa La plateforme “ Cl;{ltwe

OCCIiTANIE AR
gécurite

Définition du péerimetre (= le protocole de I'enquéte)

A destination des établissements participants ala “/ "

o Etablissement ou collectif(s) de travail(s) mesure de la Culture de Sécurité des Soins ",
o Nombre de professionnels visés par catégorie
o Coordonnées des référents et pilotes de 'enquéte /.- Guide d’utilisation de

la plateforme e-FORAP
SRa P

Saisie des questionnaires en ligne £

Edition du rapport automatise (PDF)

Outils a disposition
o Tuto d’utilisation de la plateforme

Outils de communication déposés sur e-FORAP
© P e-FORAP @sra-occitanie.fr

HAS
FORAP S
e ot HAUTE AUTORITE DE SANTE

La. fared ayulii-sieurité en santé 1A 32
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Comprendre les

OCCIiTANIE

Le « kit outils » )
résultats T
Cu

[ture
gécurite

[EF.EOM%.A..E CAMPAGNE NATIONALE DE MESURE

HAS
o

DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS

Pla“ de communication (apre\S) @ Votre perception de la sécurité des soins dans 1060
notre établissement a été analysée EIREREar

SECITANIE

ET SI1, ENSEMBLE, NOUS DISCUTIONS

o Affiche d’invitation a la restitution _
deS réSUItatS aux prOfeSSIonneIS ::uss v:::::::;z :ne réunion de présentation et

d'échanges sur les résultats de cette mesure.

' '1#)@
Culture™~
Séc‘tl':ﬂ_ﬂ

Date :

Horaires :

Lieu :

Pour en savoir plus, contactez votre référent :

KXKXKXXXXXXKXXXXKKX

Les résultats de l'enguéte présentés et discutés avec vous |
' permettront de :
- I|  disposer d’un diagnostic de la culture de securite des
| professionnels

\/définir collectivement des actions permettant de
développer la culture de sécurité J

NOUS COMPTONS SUR
VOTRE PARTICIPATION !

FoRAP  HAS 33

Y
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OCCIiTANIE

Résultats de I’évaluation

FoRAP  HAS

La. force auoiti-sicorité ensané.~ HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le « Kit outils »

Jarorar
s Campagne nationale FORAP - HAS
HAS

MESURE DE LA

© Q CULTURE DE SECURITE

AR DES SOINS

T 3 5
Cdlwre = AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

RAPPORT DE RESULTATS

Collectif de travail

‘concerné par la
mesure :
Date d'édition
lu rapport :
/._ e
SRA:
SRa
Secirame

Rapport d’évaluation

¢-FERAP

La PIM’HDYMZ

Comprendre les

résultats

K] |. T C/~
Cul:‘cwe
gécurité
H NICX
h CM[&Q’V‘SZ?
Sé curite

Résultats de la mesure « Culture de
sécurité des soins » en établissement
de santé (2023)

Intervenant

Date

Présentation des
réesultats et échanges
avec I'équipe




Q‘ L e « kit outils » Comprendre les @

SRa résultats e
OCCIiTANIE CM[O{‘:GW.‘C’
gécurite
HAS SECURITE DU PATIENT
AU SUIOat % DAY « GERER LES RISQUES
—-_—

Enquétes sur la culture de sécurité
Comprendre et agir

Le guide HAS/FORAP « Enquétes
sur la culture de sécurité »
Comprendre et agir, Mai 2019

Forpp  HAS
Rl whaler oear UTE AUTORITE DE SANTE

La. force auulifi-sieuriti en sanré HA 35




¥

OCCITANIE
Formulaire
g
Réunion de
lancement

Engagement des
établissements sanitaires

Quverture des
inscriptions
via le tormulaire
d'engagement

Jusegaau
300452023

FoRAP  HAS

Y
La. force auoiti-sicorité ensané.~ HAUTE AUTORITE DE SANTE

Comment se déroule cette campagne ?

rrmaE rErERER IR EREREEOE
*‘iiijiajj-ijiijiiiji-jjiijjdjiiijiiiji.

7/|..""-~ ...... Gr
Cul:‘cwc
gécurite
o son. 202
Debut de la Cléture de Retour aux
periode de l'enquéte équipes et aux
recueil instances
. Préparation de la
Mise en ceuvre o
restitution
"""“'""'"""'""““"‘"“"‘""""‘*""""“‘*"'*""'. ‘I-|-lll--llIl-l|ll--|-ll|--|lr-|-l;l--|-ll-l-l|l-r--i--lll---l;l“l--;i-.ir-l-“r-I
Recueil et saisie RE:PPC’“{E] Définition d'actions
des donndes d'analyse d'amélioration
automatisé sur
Sur & semainas
@ choisies par E-Furap
|"&tabd issermmnt
36




O e
K.(— Accompagnement de la SRA Occitanie

OCCIiTANIE

“ Cl;l}&wt‘&,
gécurite

Temps d’échanges organisés pour répondre a toutes vos questions (techniques,

conduite projet,..) .

Jeudi 13 avril 2023 a 13 h 30

Jeudi 4 mai 2023 a 13 h 30

Jeudi 8 juin 2023 a 13 h 30

Jeudi 13 juillet 2023 a 13 h 30

o O

@)

Accompagnement personnalisé si besoin

Accessibilité a la plateforme %g

o Communication des identifiants pour accéder a la plateforme

Modifier le mot de passe
Ne pas modifier le nom des mesures

4

Informer la SRA Occitanie de la date de début et de fin de votre enquéte

FORAP HAS 38
HAUTE AUTORITE DE SANTE

La. force aualiri-sécuriri en santi 1A




Référents de la campagne au niveau regional

OCCITANIE

Z

------ -
Cul}w @

e-FORAP@occitanie.fr

FoRAP  HAS
Féddver  WwTvoliser  Innover
HAUTE AUTORITE DE SANTE

La. force aualiri-sicuriri en santi 1A


mailto:e-FORAP@occitanie.fr

Merci de votre attention!

SRA Occitanie

6 Rue de Lourdes, Bat. C
31300 Toulouse
ww.sra-occitanie.fr

Me-FORAP@sra-occitanie.fr
%,05.67.31.21.30

40
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