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OCCIiTANIE

Contexte

e LTS

« La bientraitance : définition et reperes pour la mise en ceuvre »

La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives
au sein d'un établissement ou d'un service. Elle vise 4 promouvoir le bien-&tre de 'usager

en gardant présent a l'esprit le risque de maltraitance.

Guide FORAP et HAS, Le Déploiement de la Bientraitance (2012)
« La promotion de la bientraitance doit s’inscrire dans une démarche

Le déploiement de la bientraitance

Guide a destination des professionnels
en établissements de santé et EHPAD

Groupe Bientraitance FORAP-HAS

cohérente, transversale a l'établissement et appropriée par chaque
professionnel »

Dispositif de Certification (2020) HAS i
« Critére 3.2-04 L’établissement veille a la bientraitance » P

e Lj:: TTTTTT R éfe’renti_el

T e taisonans autlstes "
Evaluation des ESSMS (2022) el 5 servies sociaux e

« Objectif 1.1 — La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance »
« Objectif 3.1 — LESSMS définit et déploie sa stratégie en matiere de

bientraitance »
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(6
Accompagner l'appropriation des nouveaux attendus de la HAS en 2R3
matiere de référentiels d’établissements et de bonnes pratiques s, sl Cortticaton crttre mpgratt

Axelle CARTON, Ingénieur Qualité st Gestion des Risques, SRA Occitanie

Dr Candida DELMAS, Médecin et formatrice (\-/)
90,

Q Micro-trottoir
-

Le droit au respect de la dignité
du point de vue des usagers

Promouvoir la bientraitance

Atelier Certification des établissements de santé « fiche mémo :
maltraitance ordinaire »

Micro-trottoir « Le droit au respect de la dignité »

Interview d’Alice CASAGRANDE « Bientraitance et éthique »

Conférences regionales 2022

PROMOTION DE LA
Bientraitance

=
Accompagnements etablissements 7'4“

CARMA

D€ QUOI PaRLONS-NOUS ?
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Bientraitance

Processus de
. pilotage Processus de support

Les Professionnels -
(toute catégorie professionnelle)

Processus de prise en
charge

N\ Les patients, les usagers,

I’entourage

O

Nécessite une vision globale de la prise en charge au-dela de I'acte technique et de la

posture professionnelle.

Ngcess!te de la coordlr_1at|on et dg la communlcatlon entre\les (_j!ffererjts act_eurs. Source - QualiREL
Nécessite une adaptation au profil des patients, usagers, a la filiere, a la taille de santé
I'établissement.
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Obj ectifs (établissement)

Etablir un de la Bientraitance au sein de sa structure

Disposer d'un associant pilotage/professionnels et bénéficiaire des
soins/accompagnements

Apprécier le au regard des méthodes et
supports mis en ceuvre par l'institution (croisement des regards)

Impulser ou poursuivre une et plus généralement des
modalités d’accueil du patient ou de la personne accueillie

Développé par: Mutualisé par: Diffusé

@alilﬁﬁk 1FORAP fa

ar:
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OCCITANIE

Objectifs (région)

Disposer d’un des démarches de Bientraitance au sein des
établissements de sante, EHPAD, a domicile

Partager les , afin de
proposer au niveau régional, un plan d’action en faveur de la promotion
de la Bientraitance et de l'acculturation des professionnels et des
patients/résidents

'U

Développé par: Mutualisé par.

@alil}’ég& 1FORAP /:(l;a

dddray  TURISE  InAOviEr
ulfm: i iodti-sdewit en santd
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OCCIiTANIE

D Différents niveaux d’évaluation possibles :

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE
» ATléchelle de I'établissement (si mono-activite)

> Al'échelle de la filiere de PEC

» Al'échelle d’un service

) Aléchelle d'une unité

(&) Auto-évaluation de I'établissement
@ Questionnaire a I'attention des professionnels
e} Questionnaire a I'attention des patients/résidents

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

@augag; Furorar /;(.;a

:::::::::
force apodté-siowitd en santé
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Pilotage de I’évaluation %«

REGARDS CROISES SUR
LA BIENTRAlTANCE

pilotage de I'évaluation au sein de I'établissement
/ du service

s’'assure de la bonne diffusion du questionnaire
aupres des patients / résidents (membre du CVS, RU,)

Développé par: Mutualisé par: Diffusé

[
(oure, fipope '

L fovca aoditi-sdewiti en santd 12
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« Une auto-évaluation de I'établissement ou du service
Les questions abordées ciblent les méthodes et supports déployés pas I'établissement
en faveur de la bientraitance selon la modélisation du concept (cf. définition du Réseau
QualiREL Santé, diapo 6)

» Un questionnaire anonyme a l'attention des professionnels de I'établissement
Les questions abordées visent a recueillir leur point de vue sur I'accueil des patients /
des personnes accompagneées, leur regard sur leurs pratiques en tant que soignant

o

&

« Un questionnaire anonyme a l'attention des patients ou des résidents de I'établissement
Les questions abordées visent a recueillir leur point de vue sur la notion de bientraitance,
leur regard et leur ressenti sur leur expérience au sein de |'établissement

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

@au%& IFORAP /j(r;a

L fovca aoditi-sdewiti en santd 13




Questionnaires x

OCCITANIE I Heabiksement
o LA BIENTRAITANCE
Promotion de la Bientraitance @allElIEL

e REGARDS CROISES SUR —

Auto-évaluation Etablissement

Madame, Moasieur,

Ure évaluation sur la promotien de la bientraitance est ddployde au sein de vatre dtablissement, Cette demibre est
orpanisée autour de trois questionnaires -

- Un questionnaire ancnyme diffusé aux professionnels da I'éablssemant,

- Un questionnaing anoryme diffusé aux patients/résidents da |etablssemant,

- Du questionnaire d'aute-&valiation ci-joint recensant les méthodes et supports mis en euvre par Pablissement,

* 19 items relatifs aux processus de pilotage de I'établissement

Consignes d'utilisation

Pour chague question, il vaus est proposé les modalités - Oui / En grande partie | Particllement /' Non,
1l #agit la de cibler les méthodes et supports prévus et mis an auvre par 'étshlissement,

« 19 items relatifs aux processus support (16 items pour le Ao = e e
domicile)

Si vous rencontrez des difficultés powr compléter certains items, nhisiter pas @ sollicter |2 Reésaau QualREL Sanké
02 40 84 69 30 cu par mail 3 qualirelsante@chu-nantes.fr

Lanalyse des donndes issies ges trois questionnaines (3 attention des prafessionnels, & lattention des patients) résigents
at de Fauto-dvaluatian de I'établissament) permettra @
: H ) . . . - d'étatlir un constat sur les leviers at falblesses de approche du concept par |es professionnels de Fétablissement ;
e 2items surle prof|| de I'Etablissement (San|ta|re)  tnkie o e ot e 4 e o Bt e e IR
- de repuedli le point de vue du patienty résident sur lavie dars Fitablissement, les relations aver s professionnels oe | 4 blsse-
meert, ks informations odivdes par [abissement, le respect de Mintimitd et des chate, b qualitd des soins délunds |
- de definir et priortser la mise en place d'actions opérationnelles en faveur de la blentraltance,

Management, am ration de la qu et gestion des risques

1. La promotion de la bientraitance est intégrée dans le projet d'établissement.

[m 1) ' En grande partie [ Partiellement [ Hon
2. Des actions wisant la prévantion de la itance at la da b Woe s0nt Mises en meuvre.
[mEET) O En grande partie I Partiellement O Hon

Actians mises en oeuvre de maniére pérenne par 'établissement :

bk [ 1 - I Bexteed 15
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:
QualiREL FORAP
sant Flanr WWW nover occiTanie
Lo force apolté-sdonti en santé 14
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OCCIiTANIE AR REGARDS CROISES SUR et
e v LA BIENTRAITANCE
Promotion de |a Bientraitance @alirf_llz__l___

Questionnaire a I'attention des professionnels de sante

e Version sanitaire / version EHPAD

Madame, Monseur,

Dans le cadre de b promation de la Bientraitance au sein de notre établissement, une évaluaton intitulé = Evaluation de
la Bientraitance ; regards croisgs © est mise en plage, Cette derniére est compasée d'une auto-dvaluation de |'dtablizse-

° L] maenk sur les méthodes et supports mis en ceuvre powr promouvedr [a bientraitance, associée 3 un questionnane 3 ["atben-
. tion des: professionnels de [‘Etablissement, airsi qulun questionnaire 3 [attention des patents,
——
Les questions abordées visent & recueillir votre point de vue sur :

« 14 items sur le regard du professionnel sur ses pratiques e
individuelles

un regard sur I'organisation, les pratiques au sein de votre structure.

Niwis wous demandons de ne cocher qu'une seule réponse par question, 1] se peut gue vous ayez Iimaression que oamaines
de 55 ESHans ne viws concerment pas mais il est impartant gue nous pesians les mémes questions & tout |& mande, De
e quelgues-uines de ces questions peuwent vius paraitre trés semblables, ayez la gentillesse de répondee & chacune
dalles indperdamiment, Aussi, merd de bien volkie cocher ©

« 10 items sur le regard du professionnel sur les pratiques de

- Me sait pas, lraque wus B4 pad en mesdre de Tournic Une rponse méme Sila question conoeme volre acthvitd
profe niella,

I'établissement / service / unité S e it 4 o 0 s e e e o

Niws vous rappelons que ce questionnaie est ANONYME,
Nous vous remercions de volre participation |

- . 7
* 5 items sur le profil du répondant
Lors de la prise en charge des patients...
) 1 t " t i Ib . Je recueille Faccord du pati k .
Item . commentaire liore Bp Do Do Bt Oaa O b
2. Ja respecte bes choix at bes refus du patient.
L Toujours L1 Trés souvent LI Souvent ' Rarement O Jamais L1 Mon concerrs
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

QualiREL FORAP K(

sante Fldinr WSt inaovir occitanie
L force apodité-sdowrité en sanfé 15
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sna N REGARDS CROISES SUR e
OCCIiTANIE LA BIENTRAITANCE
Promotion de la Bientraitance @allelIEL

* Version sanitaire / Version EHPAD / Version domicile 7
. . patients
 Temps de remplissage : 10 min
Madame, Monsieur,
° 9 |te ms sur | e Vé cu E‘i%ﬁ:ﬁﬂ:&fﬁﬁﬂﬁﬁﬁiﬁﬁﬂ%ﬁﬁﬁSﬁirgu?g‘?:zbgﬁﬁ? s ot
Mous vous demandans de e cocher quiune seule réponse par question. Tl s& peut que vous ayez limpression
: y : : S R e oo e
* 4 items sur l'interaction soignants/soignés s e e b v s i e
Lne fals rempl, nous vous demandons de déposer le questionnaire salon les modalités prévues & cet effat,
Mous vous rappelons que ce questionnaire est ANONYME.
. ) . . , Mous vous remercions de votre participation |
4 items sur les informations délivrees o e e e o
r yous-mema tient).
[m] :':ec un membra l;ae votre entourage.
" . . . r [0 avec un bénévole ou représentant des u IS,
« 3 items sur le respect de l'intimité Gl
R v e B
« 1/2 item(s) sur la vie sociale CACHOHONC
a1, Je me suis senti dcouté ors de mon arrvée. OO 0|0 |0
. . 4z Je e suis senti deouté tout au long du séjour O 0|00 |0O
¢ 1 / 2 Item(S) Sur Ie ChOIX a1, Lors de man arrivée, fai trouvé le temps dattentecorrect, | O | O | O | O | O
iormations nbcestares oy bon droutmint demonesoe. | O | O | O | O [ O
. 1 item sur la qualité des soins s R e
5 Je trouve les professionnels respectusus. O O O D O
h k .-|:| ;s -.L _ .II-...- . e o P - B cprsté lediocnseh 112
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:
. (¢
QualiREL FORAP  spa
sante (W et w2 16




Population

OCCIiTANIE

Les criteres d’'inclusion

« Age > 15 ans et 3 mois, acceptant de participer a

MCO I'étude et comprenant le francais
- SSR _
. SLD * Professionnels - Hospitalisation / hébergement
médico-soignants o Durée hospitalisation > 2 nuits consécutives,
e EHPAD o Durée hébergement en EHPAD > 3 mois consecutifs,
o o Duree hébergement en SLD/SSR > 10 jours
« Domicile consécutifs

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

@aLiREL g}FORA /:(—a

dddrey  Wualser  Innover occiTaNiE
forca qpasté-sdonité an santi 17



OCCIiTANIE

Population

Les criteres d’exclusion

« Caractéristiques génerales
o Patients/résidents décédés au cours de
I'hospitalisation/séjour
o Patients/résidents refusant de participer a

* Personnel administratif

« Etablissement secteur handicap
» Personnel des blocs

- Services administratifs Fenquete _ o
_ _ operatoires  Caractéristiques du patient/résident
« Services techniques o Patients/résidents presentant des TC
_ _ * Personnel o Patients/résidents en incapacité de
» Services support (psycho-social) communiquer (intubation, ne parlant pas le
d’encadrement francais,..)

o Reésident en hébergement temporaire

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

(" QualiReL FORAP Ks.(a.

Fldivey WIS Innover occiTaNiE
L force apodité-sdowrité en sanfé 18
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OCCIiTANIE

> Définir la cible de I'évaluation « établissement »
o Etablissement

1 protocole a compléter par cible

o Service
o Unité
A noter que si votre établissement souhaite déployer I'évaluation sur plusieurs filiéres, services ou unités (et disposer
Lo . i . , d‘un rapport unique pour chacune de ces cibles) ; Il est nécessaire de compléter autant de protocoles que de cibles.
' Defl nir |e nom bre de profe SSIOnneI S Clble S Toutefois, dans cette situation, il ne sera pas possible d'obtenir un rapport global a I'échelle de I'établissement.
o M ed ecins Evaluation établissement Evaluation professionnels Evaluation patients/résidents
O I D E 1 évaluation par cible de 1 évaluation par cible de 1 questionnaire par
A S I'évaluation I'évaluation patient /résident
O (1 réponse par protocole)
o AS H .... (nb) médecins ciblés ... (nb) patients ciblés
. o Etablissement ... (nb) infirmiers ciblés ... (nb) résidents ciblés
o Autres professionnels o Fillére de prise en charge ... (nb) aide-soignants ciblés
préCISGI’ A S . (nb) mmmm
Lo ] oo o 0 Senice ... (nb) autres professionnels 1
. Deﬁn”‘ |e nombre de pa'“ents / res|dents C|b|es PrECISEr & ..ovvovoooeeeecaa e ciblés (préciser la fonction)
glUplitE = ] ssmmmaiessisssnssivisamnasiine
o]y o 7 A———————— | | (nb) autres professionnels 2
ciblés (préciser la fonction)
b evctonpé pa . -t e —
/.—‘ .
QualiREL FORAP ;{
sante :‘% m m occiTanie 19




K(‘ Variables recueillies

OCCIiTANIE

Evaluation établissement

Evaluation professionnels

Evaluation patients/résidents

Renseigné de fagon collective par :
o I'équipe d’encadrement

o le groupe de travail / comité
de pilotage

o autre (préciser)

1 protocole a compléter par cible

Diffusion du questionnaire :

o par I'équipe d’encadrement
(main a main)

o par la mise a disposition
dans un endroit stratégique de

I'établissement, du service, de
I'unité

o a l'issue d’une réunion de
présentation, d’un staff

o via le bulletin de salaire des
salariés

o autre (préciser)

Renseigné de facon individuelle
et anonyme par les profession-

nels ciblés.

Diffusion du questionnaire :

o par les professionnels
(main @ main)

o par les membres de la CDU
ou CVS

o A l'issue d’une réunion de
présentation

o Autre (préciser)

............................................

Attention : Eviter le recueil
direct des informations par des
professionnels de I'établissement.




OCCIiTANIE

Recueil de données

Mise en ceuvre de I’évaluation

o Renseignement des éléments relatifs a 'auto-évaluation par

o Diffusion et mise a disposition par I'établissement du questionnaire
d’évaluation a 'attention des

o Diffusion et mise a disposition par I'établissement du questionnaire
d’évaluation a 'attention des

C
0
n
f
i
d
e
n
t
i
e
I

Développé par: Mutualisé par: Diffusé

@alilgal%tlg 1IFORAP C;;a

Wivalser  innovir
La. forea apalté-sionité en sonté e 21
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OCCIiTANIE

Recuell de données

Période de recueil des questionnaires (de la distribution a la cléture) ‘{>.\
= durée de il LA

du./../....au.[l..]....

Période de recueil des questionnaires au niveau régional
du au 2023

XY

OCCITANIE

'U

Développé par: Mutualisé par.

@alilsal% L BEFORAP /;7(1;

i ¢ walti-sdonti en santé 22




Saisie des données %€ -FERAP

La plateforme

OCCIiTANIE

Mise a disposition de la plateforme eFORAP @ e

©)

Personne(s) en charge de la saisie des données :

] NOM  sussrsann REVPURNRROUERIRRIRNY - | - | o | | ki T s | | FOTICHON 35
v' Etablissement

v" Professionnels 9

v Patient / résident 33

'U

Développé par: Mutualisé par.

@auggtg FORAP /;.(,;a

AT
E3 e et sdores ot 23




OCCIiTANIE

4 o-FiRAP

La plateforme

Recueil des données

Deux modes de recuell possibles :

soit Mode dématérialisé soit Mode centralisé

- Passation par lien informatique (URL, QR Passation au moyen du format papier
Code,..) (reprographies et diffusion)

- Contraintes d’accés individuel aux outils Dispositif de collectes pour récupération
numerigues par les professionnels guestionnaires

- Donnees automatiguement centralisées sur
eFORAP - Donnees a saisir sur la plateforme eFORAP

G . des — q . .

ion de l'auto-évall
Hon. & Ias personne indiquée par : (nom, prénom, fonction) par : (nom, prénom, fonction)

ci-dessous :
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par: % ——
Personne(s) en charge de la Dispositif de recueil : Dispositif de recueil :

° centralisation des questionnaires : o Ume o Ume
Nom o Enveloppe retour o Enveloppe retour
H Prénom Autre (préciser) o Autre (préciser)
QualiREL FORAP :
ante Fldin S a Fonction 24
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BECITANIE

Test DESFONTAINES (Utilisateur)

% LISTE DES MESURES

Afficher 20 v lignes par page

Outils
[  Regards Croisés sur la Bientraitance_2023

[  Regards Croisés sur la Bientraitance_2023

Enregistrement de 1 4 2 sur 2 enregistrements

= Etablissement Entité Mesure
SRA OCCITANIE CcT2 Test BTT_2023 B
SRA OCCITANIE cT1 Test_BTT_2023_A

Chercher

Saisie Actions Rapports

sie

Périmétre

(S](E[emsr]  [Sneer]

53 sieM:‘éril“ét’e D EH Cansulter ‘ ‘ € Rapport ‘

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Un professionnel de la structure

Un patient/résident

Accéder au quesbonnaire

Test_BTT_2023 (SRA OCCITANIE - CT 1)

( REGARDS CROISES SUR

‘\ LA BIENTRAITANCE

Périmétre d'évaluation
Quel i i i - ou i ?

Le Protocole de I'enquéte

L'Auto-évaluation de I'établissement




a3 Résultats ¥& O-FiRAP

sny La.plateforme
OCCITANIE

» Geéneration de votre rapport de résultats directement depuis la plateforme eFORAP

» Modalités de restitution des résultats
o A partir des indicateurs d'approche managériale

Centrée sur

e g REGARDS CROISES SUR
le management et les organisations
o A partir des indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels
' . ) ullls( :Ue:;é)valuaﬁm
- Organisation Information
o A partir de l'indicateur de perception de la bientraitance par les patients/résidents
Expérience du patient/résident (aune e
o En croisant les données d'auto-évaluation, des questionnaires destinés aux professionnels et aux
patients/résidents
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:
(€

(quatireL  TaFORAP sh‘;
Lo foce qpi-sontd an ot occiTanie
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Q‘ Résultats %€ b-FiRAP

sny La platstorme
OCCITANIE

> Plan du rapport

o Regards croises

> Pilotage
. REGARDS CROISES SUR
~ Accuell
> Information
» Accompagnement —
» Coordination o)
» Respect Rapport loka 201
o Annexes
» Reésultats de 'auto-évaluation de I'établissement @lRELSt
» Résultats du questionnaire « professionnel » e

» Résultats du questionnaire « Patient / Résident »

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

(conre, fyrorpe ‘S

:::::::::
L fovca aoditi-sdewiti en santd
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OCCIiTANIE

Résultats X

Tous les résultats et les indicateurs sont exprimés sur 100

Code couleur pour les indicateurs : = 80% < 60%

Code couleur pour les taux de réponses positives (Toujours/Trés souvent) : = 80% < 60%

Code couleur pour les taux de réponses negatives (Rarement/Jamais) : = 10%

Regard des professionnels sur I'organisation du service, de l'unité

Un erps @aceumd 0 patantisut
"ot crgant

Code couleur pour les réponses de l'auto-évaluation établissement :

»
ety S S0 N T Y pursonns oo conbonce
s S 08 0 5028 0 2P e e
fn no
o sao
- w0

Centrée sur les pratiques professionnelles ¢4 Respect [+ S ——

Regard des professionnels sur leurs pratiques en tant que soignant

Des actions visanl a prévention de Ia
malraitance et la promobon de la
bientraitance sont mises en oeuvTe

Je recusilie faccord du

patiant/résident pour out acta ks

Une cellie psychologique est oui Un dtat des lieux permetiant didantifier les
& la disposion du salaré siluations, les risques et les facteurs de
maltratance esi réalisé en hen avec les CRU / CVS

En grande partie

Des. es de parole dédws a fanal
Ges siuations dificaes po phpkicied Un dispositf de recueil des aftentos des XX Jersspacts s chon s rafus
concemés exstent usagers (Wlsﬂﬁl‘ﬁsgignvll;leel entourage) Joveile & ne pis faire de brud xx
Les compélences du salarié : e ot doceunt et iy Regard des professionnels sur leurs pratiques en tant que soignant
sonl recensées ef reconnues @accompagnement de fentourage Intégrée dans le projet datablissamant
sont aefines oul e conmars s rormenons madcaks
Pl i
Des moyens d'expression Pour chaque intégration du selarié, il existe Une réfiexion éthi wour dala Je frappe et aftends avart dertrer dans A -
"d personnel existent Lo stratégie de prise en charg de la une vagabing 0o s ensiilsatin acx - En grande partie rl:?aman;n!a ‘exkin oy sein de Ia chambre des patients/résklents ! Joeste dscratsur mes suos ce discussions anre g
douleur est formalisée: cans les différants L bissomat coliguec & prosine des petients/réedants e s osbanesar 3
dotdatissament ot o —
Des EPP sur o méms do Des lomps do syrinasa sont o s
5 bientratance existent organisés dans Téquipe X
Non 0
P e Eomsatnbent o 1 La participation du patientrésident et, sl
s 0B Tomchion va i de son enfourage dans la \
. . . e cHasiichon i st ol baute u
Développé par: Mutualisé par: Diffusé par: projet persoanalisé de sains est favorisée 5 comas b s du v, i oo
ke s [rcunge (" p 1
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Synthese par etablissement/service

sur les leviers et faiblesses de l'approche du concept
Bientraitance

d’actions opérationnelles en faveur de la
bientraitance
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Communication X

> Avant
o Compréhension des objectifs attendus
o Adhésion des équipes et des patients/résidents

o Retour élevé des questionnaires

> Pendant
o Adhésion des équipes et des patients/résidents

o Retour élevé des questionnaires

b Aprés
o Partage des résultats
o ldentification commune des actions d’amélioration

o Préparation de la seconde évaluation

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:

Forar (o

occiTaNIE
La. force apalité-sioniti en santé

QualiISQaEntI?é

 Comment 2

anonyme seront
5 SUR pans o rchains fous, dex s e QUeSES
RDS CRO\SES S iffusés au sein de Féa! ges professionnels de Vétablssemert
REGA! RAIT ANCE - o cussemase 5 toenton det PO ot aue gt
D\ENT visant  recuel rétablissement
LA “ur le fonctionnement de V€2 s visant & recueillc leu
- Un questonnaire & ','.'mm:muﬁ
phe emmmmh:,, tion des meéthodes et ,,m:;xs “
ol 2 paralRlemert, O ement et réalisée par éauipe e0CE
pourqy oeuvre pa
2 o “ﬂmyrmnwlhm:t
N akance, Lobjectl est doptents Ut DM,.* e wagers s s m
B etonnement de Fétablssemert, es e et mettre
atiques de bientraitance. , définic @ -
mwwamdr&mdeWWS&MW o pac s actons enfveur de 8 X
la blentraitance comme © —_—
du résides
" awm,wguamh"“‘m?:ﬁ:MMdudw Votre interfocuteur
e il de Ventourage visant & pro ins, tout en préve
Yaccueil de FentlBiR e coute et ses besoins,
et liertés du ant la maltraitance M. Dupont
: Date limite de pasticipation ¢
\naire d'éV plustion ure  DIGNITE 00/00/2000
jonn DENTIA! ]
Questl comme“" ? , CONFI SARTICIPATION RESIDENT
”“rquol ? ECOUTE INFORMA
e VALEURS CONFIANCE

E——

\ogade
( QualiREL | rstiemet

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE
Votre avis n:t::ti-ﬁizil",el;rsl:l'! 8

Motre établissement est  inscrit
dans une démarche continue de
promotion de la Blentraitance.
Afin de poursuivre I dynamique,
renforcer le message et réaliser
un bilan de nes actions, nous
langans une éualuation de prabiques.

| Comment 7]

Dans les prochains jours, deux questionnaires seront diffusés au sein de [établissement -
- Un guestionnaire anonyme a l'attention des professionnels visant & recuelllir leur
point de vue sur leurs pratigues en tant que soignant et sur le fonctionnement de
Iétablissement ;

- Un questionnaire ancnyme 4 lattention des patients visant & recuelir leur expéri-
ence au sein de I'établissement.

En paralléle, une auto-évaluation des supports et méthodes de I'dtablissement est
réalisé par I‘éguipe d'encadrement.

NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

[Ecaprs |

L'ensemble des réponses sera
analysé et nous senvira de sup-
port afin d'échanger collective-
ment et définir des pistes
d'ameélioration.

( QUALIREL | it

. COMFIDENTIALITE  DIGMITE
ECOUTE PARTICIPATION DATIENT

vaieurs CONFIANCE  INFORMATION

entourace ACCOMPAGNEMENT

Date limite de participation :

Vaotre interlocuteur :
M. Dugant

TION
ACCOMP AGNEME'“ NOUS

ENTOURAGE

— , REGARDS CROISES SUR

Qﬂ/ LA BIENTRAITANCE

b

%/‘:'

Résultat de I'évaluation (année)
(Intervenant/Groupe de travail)

Supprimer ce bloc.

(Date // Titre de la journée)

REGARDS CROISES SUR
Yﬁ LA BIENTRAITANCE
Réunion d’échanges
Résultats de I'évaluation

Lobfect e cste rencontre et d6changar CalecDvemant G Ce5 dorrirs e 98
‘it des putes domeéboration.

Date : 00/0072000
Horaires : de00h&00n

Lieu : Salle de réunion

Pour en savoir plus, contacter :
M. Dupont

NOUS COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION !

Gn =

\
COMPTONS SUR VOTRE PARTICIPATION!
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/- ‘ K |t d ’ ou tl I S X “ REGARDS CROISES SUR
SRa N ] L2 BienTRarTance - _

pectmanie T e aluaton (annee) XN27

- (Date 1/ Titre de lajournie) [Coey ‘

Avant I’évaluation \ V

' . I Protocole d’évaluation
REGARDS CROISES SUR
LA BIENTRAITANCE Un pour ne rien oublier et gmu -

structurer votre démarche

Des pour assurer une bonne
participation des professionnels et des patients/résidents
« Un powerpoint® de présentation de I'évaluation

« Un dépliant de présentation du projet a destination des
professionnels

« Une affiche a I'attention des patients / résidents
» Une affiche a I'attention des professionnels

| REGARDS CROISES SUR
S\l LA BIENTRAITANCE

Patient ?
Votre avis nous intéresse !

estinsarit
tion de la Bientraitance. Afin de poursuivre la dynamique, renforcer le-
et réaliser un bilan de nos actions, nous lengons une évakue-

A ‘percepton

 CROISES SUR

crols  REGARD ANCE
LA BIENTRAIT :
r —

W," N *37/,‘( |
- Bl \ |

Il

estionnaire

de participer 3 cette enquite.
En parallile, nous nous interrogeons aussi sur les pratiques & partir de
aires,

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par:
QualiREL  taFORAP SR /

L fovca aoditi-sdewiti en santd
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- REGARDS CROISES SUR e

. LT LA BIENTRAITANCE b

Promotion de la Bientraitance @uﬁ;&

Kit d’outils

Madare, Moasieur,

Ue daahiation sur la promatien de b bientraiance est adlopbe o sen de vetre datlissement, Cette demibre est
‘onganiske autour de Lol QUeSONNaTes |

OCCIiTANIE

tl [

Consignes dutilisation
Pour chague queston, | vous est prapest: es modalis - Oul / En grande parte  Partilement | o,

oo pon
fagon pirenne por [étabissement | Ie senvice.

Pour valider Fautoréwalation, Fétablissement ke serice dof répondre  Fensemble des items proposis.

Te Réssau QuaREL Sarké

24102 &0 B4 69 30 ou par mal 5 qualirelsante® chu=nantes.fr

ot de Tauto-éucluation e Métabiissament) permettra
- dénat at s les leviers

parl

~ doppricier Ies cart et coberences aw regard des miéthoges et spports mis e e pr st .
~dericnit e e Teheree, e e v o - REGARDS CROISES SUR e
ren, Titstlscament, B aaite e =
~ de définir a prorser fa mise an place Cactons opéravannelles en favear de I bientatance, e v—— LA BIENTRAITANCE

Promation de la Bientraitance @ng&
, I 4 L] " "
P e n a n t eva u at I o n Management, amélioration de la qualité et gestion des risques
L ]
o oui O En grande parte 0 Partellement O Hen + Y
. 2.0es Questionnaire a I'attention des professionnels de santé
REGARDS CRO‘SES suR o ou 1 &n grance partie £ parellement. 1 hon

mure pour promouver o bientratance,

—
NTRAITANCE . P,
| Bientraitance ; regards croisés » est mise en place. i I | établic

s i ) < .. o " = m:u.,m.n.,:::."':::x.-;:.,,.,.m,,.n,;n.,,.,..,_.n.,.
R | es guestionnaires a diffuser : benermes —

lles insénendamment, Ause, mercs G b uoulbic cocher

corn

\

e mesure ce fournr Une sdgense méme s I queston ey

[

et supports mis en ceuvre par la structure

tiponss sers sy e aus serva e supout sl ihanger colbaem | | REGARDS CROISES SUR et
o Une auto-évaluation de I'établissement recensant les méthodes SRS T o

‘ . )

OTogows O Tissowent O Sanent O froment O domas [

o Un questionnaire pour les professionnels visant a recueillir leur P————— e
C point de vue sur leurs pratiques et celles de 'établissement

patients

Bientraitance, L' est dobte-
) protia
o o s (514 v o o de bientratance,

_ s wous dmandons d e Cocher qUUNE Seule répanse par QuEStion. I e DEut Que ol Byez Mpression
s | st ¢

tions 3 tout e mande, De ezl

o Un questionnaire pour les patients/résidents visant a recueillir e e

Nows vous remercions de vetre participation |

leur expérience au sein de la structure s

0 ‘avec un membre de voire entourage.

0 avec un beénéucle ou représentant des usagers.
O autre (préciez) -

1, Je me suis senti écouté lors de mon arrivée.

2. J e suis sentl écouté tout au long du séjour,

. Lars de man e, fa Lrouvé e temps d ettt correct,

Développé par: Mutualisé par: Diffusé par: < Los de ron rivés, Fesime avon reg foutes les
bon déroulement
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REGARDS CROISES SUR
LA BIENTRAITANCE

Mutualisé par:

Développé par:

( QualiREL FORAP

Kit d’outils ¥

Apres I’évaluation

Une plateforme de saisie des questionnaires (eFORAP)
et d'analyse des données disponible sur le site internet

de la SRA Occitanie. Elle vous permet de :
« Saisir les données issues des 3 questionnaires
« Obtenir un rapport de résultats de votre évaluation
« Conserver en ligne et comparer vos propres resultats

Des supports de communication
» Une affiche de communication pour annoncer votre réunion de

restitution des résultats
« Un powerpoint® pour animer votre réunion de restitution des

résultats

Diffusé par:

X

occiTaNIE

b=

REGARDS CROISES SUR

\ "B LA BIENTRAITANCE

Réunion d’échanges
Résultats de I'évaluation

REGARDS CROISES SUR

LA BIENTRAITANCE

Résultat de I'évaluation (année)
(Intervenant/ Groupe de travail)




@ Calendrier Evaluation < 6 mois
SRa

OCCITANIE

Formulaire
d'engdgement
Réunion de Début de (a Cléture de Retour aux
lancement période de l'enquéte équipes et aux

PR— recueil instances
(.

Engagement des Préparation de la
i Mise en ceuvre i
établissements restitution

Ouverture des Recueil et saisie Déflnitlon d'actions

inscriptions des données Rapport(s) d'analyse d'amélioration

via le formulaire automatiseé sur
d'engagement @ Sur 8 semaines e-Forap

chaoisies par

Jusgu'au l'établissement

06/11/2023
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Engagement

Vous souhaitez participer a cette
campagne ?

Acces a la charte d’engagement

=>» Remplissez le formulaire

d’engagement au plus tard le 06/11/2023

REGARDS CROISES SUR
LA BIENTRAITANCE

Campagne régionale 2023

Evaluation 2023 : cette évaluation est ouverts & tous les établissements sanitaires, EHPAD, acteurs du
domicile (SAD, HAD) de la région Occitanie adhérents a lassociation | Cette campagnese déroulera en
région du & novernbre au 31 décembre 2023,

*Nom de la structure engagée

*Mom, Prénom du directeur -

*Secteur(s) conceme(s) par cet
engagement - el el e

Coordonnées du référent.e pour cette enquéte {Interlocuteur SRA et utilisateur de la plateforme
e-FORAP) -

*Mom, Prénom :
*Fonction :
*Adresse email -

*Télephone :

*Echelle de l'enguéte : () igbal (&tablissement)
'C_} Plusieurs entités (sites/servicesfetc)®

* Ce choix permettra de distinguer les résultats en fonction des entités souhaitées (eg. un rapport par service/ pale/site)

Votre établissement s'engage  :
- Designer au s=in de etabliss=ment une personne chargee de la coordination de Uévaluation.
- Organiser le recueil et la saisie des données selon les protocoles de ' enguéte.

- Respecter la confidentialite des données échangees.

La SRA Occitanie s'engage a :

- Mettre a dispasition des tabliss=ments les questionnaines via la plateforme de saisie en ligne (=FORAP) et faciliver
|'scces & des ressources pedagogigues.

- Respecter la confidentialite des données echangees et des infarmations auxguelles elle a acces.
= Ce que Pentreprise auditrice respecte les gestes barrigres dans volbre établissement.

- Analyser l=s danneées et fownir un rapport d"evaluation par établissement fentité via la plateforme =FORAP (dant
I'2tablissement sara l= prapritaire).

- Produire un rapport régional anomymise incluant les données saisies sur la plateforme sFORAP.
- La SRA Occitanie s= réserve e droit dannuler evaluation si les conditions sanitaires me sont pas favorables.

En cochant celfe case, vous engagez volre établissement & participer 5 I3 campagne 2022
"Regarrds arninds aur is hisntraitanne” st annepter les nonditinns listées nineasus

(=)
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@
/;(;a Accompagnement de la SRA Occitanie

OCCIiTANIE

Temps d’échanges organisés pour répondre a toutes vos questions (techniques,

conduite projet,..) .
o Jeudi 19 octobre 2023 a 13 h 30
o Jeudi 16 novembre 2023 a 13 h 30

Accompagnement personnalisé si besoin

Accessibilité a la plateforme

o Communication des identifiants pour acceder a la plateforme ﬂ
Modifier le mot de passe
Ne pas modifier le nom des mesures '%

L4
-

Informer la SRA Occitanie de la date de début et de fin de votre enquéte

37




Référents de la campagne au niveau regional

OCCITANIE

e-FORAP@sra-occitanie.fr

05.67.31.21.30


mailto:e-FORAP@sra-occitanie.fr




Merci de votre attention!

SRA Occitanie

6 Rue de Lourdes, Bat. C
31300 Toulouse
ww.sra-occitanie.fr

Me-FORAP@sra-occitanie.fr
%,05.67.31.21.30
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