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Madame, Monsieur, 

a rds croisés sur 

Promotion de la Bientraitance 

Développé par: Diffusé par: 

�aliREL
� santé

Une évaluation sur la promotion de la bientraitance est déployée au sein de votre établissement. Cette dernière est 
organisée autour de trois questionnaires 

- Un questionnaire anonyme diffusé aux professionnels de l'établissement.

- Un questionnaire anonyme diffusé aux patients/résidents de l'établissement.

- Du questionnaire d'auto-évaluation ci-joint recensant les méthodes et supports mis en œuvre par l'établissement.

Consignes d'utilisation 

Pour chaque question, il vous est proposé les modalités : Oui / En grande partie / Partiellement / Non. 
Il s'agit là de cibler les méthodes et supports prévus et mis en œuvre par l'établissement. 
Pour certains items, il vous est demandé d'y apporter des éléments de réponse sur les actions mises en œuvre de 
façon pérenne par l'établissement / le service. 
Pour valider l'auto-évaluation, l'établissement / le service doit répondre à l'ensemble des items proposés. 
Si vous rencontrez des difficultés pour compléter certains items, n'hésitez pas à solliciter la SRA Occitanie au
05 67 31 21 30 ou par mail à e-FORAP@sra-occitanie.fr

L'analyse des données issues des trois questionnaires (à l'attention des professionnels, à l'attention des patients/résidents 
et de l'auto-évaluation de l'établissement) permettra : 

- d'établir un constat sur les leviers et faiblesses de l'approche du concept par les professionnels de l'établissement ;

- d'apprécier les écarts et cohérences au regard des méthodes et supports mis en œuvre par l'institution ;

- de recueillir le point de vue du patient/résident sur la vie dans l'établissement, les relations avec les professionnels de l'établisse-
ment, les informations délivrées par l'établissement, le respect de l'intimité et des choix, la qualité des soins délivrés ;

- de définir et prioriser la mise en place d'actions opérationnelles en faveur de la bientraitance.

Management, amélioration de la qualité et gestion des risques

1. La promotion de la bientraitance est intégrée dans le projet d'établissement.

□ Oui □ En grande partie □ Partiellement □ Non

2. Des actions visant la prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance sont mises en œuvre.

□ Oui □ En grande partie □ Partiellement □ Non

Actions mises en oeuvre de manière pérenne par l'établissement 
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