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Gestion des risques et évènements indésirables 

- Analyse systémique d’un Évènement indésirable grave associé aux soins (EIAS) 
A02T01_001 − Version 100 % dématérialisée  

- Management d’une dynamique de signalement des Evènements indésirables (EI) 
au sein de l’établissement A02T01_003 

- Mettre en place un Comité de retour d’expérience (CREX) en établissements 
sanitaires et médico-sociaux A02T01_004 

- Gestion et analyse des Évènements indésirables graves (EIG) en ESSMS A02T01_005 
- Annonce du dommage associé aux soins A02T01_006 
- Élaboration d'une cartographie des risques A02T01_007 

 

Certification des établissements de santé formation 

- Évaluer les pratiques professionnelles par la méthode d’évaluation ‘patient 
traceur’ A02T02_001 

- Mettre en œuvre des méthodes d’évaluation déployées dans la démarche de 
certification A02T02_002 

 

Évaluation des services et établissements médico-sociaux 

- Mise en œuvre de l’évaluation HAS des ESSMS A02T03_001 

 

Partenariat en santé et expérience des patients et des personnes 
accompagnées 

- La démarche AMPPATI - Amélioration du parcours du patient par immersion 
A02T04_001 

- L’engagement des usagers pour améliorer la qualité et la sécurité des soins et 
des accompagnements A02T04_002 

- Oser le partenariat patient pour améliorer la qualité des soins A02T04_003 
programme co-porté avec l’association Savoir(s) Patient(s)   
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Évaluation des pratiques professionnelles 

- Évaluer les pratiques professionnelles par la méthode d’évaluation ‘patient 
traceur’ A02T05_001  

- Évaluer les pratiques professionnelles par la méthode d’évaluation ‘patient 
traceur’ en exercice coordonné A02T05_002 

- Évaluation des pratiques professionnelles (EPP) : comprendre et maîtriser les 
méthodes d’évaluation A02T05_003 − Version 100 % dématérialisée  

Bientraitance 

- Prévenir la maltraitance et promouvoir la bientraitance − niveau 1 A02T06_001 
- Prévenir la maltraitance et promouvoir la bientraitance − niveau 2 A02T06_001 

 

Management et travail d’équipe 

- La démarche qualité, un levier managérial A02T07_001  
- Animation d’un CRM santé A02T07_002  

- Structurer sa démarche qualité en ESSMS A02T07_003 INTRA − 1 jour  
- Relation soignant-soigné A02T07_004 

 

Soins primaires et coordination des parcours 

- Mettre en place un Comité de retour d’expérience (CREX) en exercice coordonné 
A02T08_001 

- Programme d'Amélioration continue du travail en équipe (PACTE) en soins 
primaires A02T08_002 

- Mettre en œuvre une démarche qualité en exercice coordonné A02T08_004 
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