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Professionnelle engagée dans la promotion de la qualité et de la sécurité des soins, Sophie 
dispose d’un parcours riche, à la croisée des fonctions soignantes, managériales et qualité. Son 
expérience lui confère une connaissance fine du milieu hospitalier et des enjeux liés à la gestion 
des risques et à l’amélioration continue des pratiques. Elle mobilise ses compétences en 
démarche qualité et gestion des risques, elle maîtrise les outils associés pour favoriser 
l’appropriation de ces leviers par les équipes et soutenir une dynamique collective 
d'amélioration. La sécurité des pratiques au bénéfice des usagers et des professionnels est la 
valeur qui guide son engagement quotidien. 

 

Qualifications / formations et diplômes 

 Mastère Gestion des risques en milieu de soins et diplôme des Hautes études technologiques 
– ICSI Toulouse  

 DU Gestion des risques en santé – Université d’Angers  
 Master 2 Encadrement des services de santé – Université Toulouse Jean-Jaurès 
 Expert visiteur – HAS  
 Cadre de santé – IFCS CHU Toulouse / Infirmière diplômée d’Etat – IFSI CHU Toulouse 

Parcours professionnel 

 Cadre supérieur de santé, resp. qualité gestion des risques, resp. du système de 
mangement du médicament et des dispositifs médicaux (RSMQ) – CHIVA 

 Cadre de santé, coordonnateur qualité / Cadre de santé sur la mission sécurisation du 
médicament (Comédims) – CHU Toulouse 

 Cadre en services de soins ; Infirmière en secteurs sanitaires 

Principaux domaines de compétences 

 Formation et accompagnement méthodologique des professionnels en lien avec la qualité 
et la sécurité des soins (management de la qualité, CREX, EPP, EIG, préparer la visite de 
certification, réalisation méthodes d’évaluation HAS, risque suicidaire, contention…) 

 Approche systémique des organisations de santé 
 Partenariat en santé, recueil de l’expérience patient 
 Promotion de la bientraitance 
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